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Optaty i oprocentowania
Kont NatWest Welcome

Pomoc i porady

o Jezeli potrzebujq Panstwo pomocy lub porady, lub nie
sq Panstwo usatysfakcjonowani poziomem ustug
oferowanych przez NatWest, prosimy o kontakt z
Polskim Centrum Telefonicznym pod numerem

0845 246 7979 1o
0044 161 931 9669 jezeli dzwoniq Panstwo z

zagranicy.

Nasze linie telefoniczne sq czynne w godzinach od
9.00 do 17.00, od poniedziatku do pigtku (z wyjotkiem
swigt). (Uzytkownicy Minicom mogq kontaktowa¢ sie z
nami pod numerem

0800 404 6161

- ustuga dostepna wytqcznie w jezyku angielskim.)

Rozmowy mogq byc nagrywane.
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Niniejsza ulotka zawiera nastepujace

informacje:

1 Ustugi bezptatne strona 4
2 Ustugi ptatne strona 4
3 Optata za prowadzenie Konta NatWest Welcome  strona 5
4 Wyptacane oprocentowanie strona 6
5 Nieuzgodnione saldo debetowe - optaty strona 6
6 Optaty za ustugi specjalistyczne strona 8
7 Wykaz terminow strona 10

Wszystkie stopy procentowe oroz optaty zawarte w niniejszej ulotce

(o]

bowigzujq na dzien 1 listopada 2009 roku i mogq ulec zmianie.

Przekazywanie Panstwu informacji

Stopy procentowe mogq od czasu do czasu ulega¢ zmianom,
o czym powiadomimy Panstwa tak szybko, jok bedzie to mozliwe
poprzez ogtoszenia w oddziatach naszego banku. Ponadto
informacje zamieszczone zostang w trzech z wymienionych
ponizej ogdlnokrajowych gazetach codziennych:

The Times The Financial Times
The Independent The Guardian
The Daily Telegraph Daily Mail

Daily Express

O zmianie w stopach procentowych mozemy informowa¢
Panstwa indywidualnie, nie pozniej niz 60 dni przed wejsciem
zmiony w zycie. Wiecej informacji o tym, kiedy mozemy w
taki sposob dokona¢ zmiany stop procentowych, znajdg
Panstwo w pkt.10.3 Warunkow ogolnych (Zmiany
oprocentowania i kursow wymiany walut) w naszej broszurze
Konto Osobiste NatWest Welcome oraz Konto do Przelewu
Pienigdzy NatWest Welcome - Regulamin.

W celu uzyskania informacji na temat biezgcego poziomu
naszych stop procentowych mogq Panstwo takze:

¢ skontaktowa¢ sie z Polskim Centrum Telefonicznym pod
numerem

0845 246 7979
e odwiedzi¢ naszq strone internetowq

natwest.com

lub zwrocic sie do pracownika w oddziale naszego banku.
O jokiejkolwiek podwyzce optat za biezqce prowadzenie
konta poinformujemy Parstwa nie pozniej niz 60 dni przed
jej wprowadzeniem.



1. Ustugi bezptatne

Jezeli konto posiada dodatni bilans, nie pobieramy dodatkowych
optat za ponizej przedstawione ustugi:

Ptatnosci Kartq Debetowq NatWest Welcome na terenie
Wielkiej Brytanii, Zlecenia State oraz Polecenia Zaptaty;

Transakcje dokonane za pomocq Karty Debetowej NatWest
Welcome i Karty do Przelewu Pieniedzy NatWest Welcome
w dowolnych bankomatach NatWest lub Royal Bank of
Scotland i w prawie wszystkich pozostatych bankomatach w
Wielkiej Brytanii. Jednak wtasciciele niektorych bankomatow
pobierajq optate za korzystanie z oferowanych ustug.

Przed wyptaceniem gotowki na ekranie wyswietlone
zostanie ostrzezenie informujoce o optatach. Mogq Paistwo
anulowa¢ transakcje, aby nie ponosic takiej optaty.

Wyciqgi bankowe (nie kopie).

Ksigzeczki wptaty.

Bankowos¢ internetowa lub 24-godzinna bankowosé
telefoniczna - z wyjgtkiem kosztéw potqczenia telefonicznego
oraz optat za potqczenie internetowe pobieranych przez
Dostawce Ustugi Internetowej.

Ustugi w oddziatach. Niektore optaty mogq byé pobierane w
przypadku potrzeby dodatkowych dziatan lub zapewnienia
ustug spegjalistycznych.

2. Ustugi ptatne

Ustugi, za ktore pobierane sq optaty:

Za kazdy przelew na Konto do Przelewu Pieniedzy NatWest
Welcome zostanie pobrana optata w wysokosci 4 funtow z
Konta Osobistego NatWest Welcome - optaty za wszystkie
przelewy bedq naliczane miesiecznie.

Prowizja od transakcji zagranicznych dla
Konta do Przelewu Pieniedzy NatWest
Welcome

Jezeli bank obcigza konto transakcjq dokonang w walucie obcej
w bankomacie, kwota jest przeliczana na funty szterlingi (przy
wykorzystaniu bankowego kursu wymiany) i dodowana jest
Optata za Transakcje Wymiany Walut (ERTF) w wysokosci 2,5%.



Prowizja 2,5% zostanie pobrana z Konta do Przelewu Pieniedzy
NatWest Welcome przy kazdym pobraniu pieniedzy z bankomatu
za granicq przy uzyciu Karty do Przelewu Pieniedzy NatWest
Welcome (prosimy pamietac, ze na koncie muszq byc dostepne
Srodki na pokrycie takiej optaty).

Prowizja od transakcji zagranicznych dla
Konta Osobistego NatWest Welcome

Jezeli bank obcigza konto transakcjo dokonang w walucie obcej,
kwota jest przeliczana na funty szterlingi (przy zastosowaniu
bankowego kursu wymiany walut). W przypadku transakgji kartg
debetowq pobierana jest optata transakeyjna w wysokosci
2,75%. Okresla sie jo mianem Optaty za Transakcje Wymiany
Wolut (ang. Exchange Rate Transaction Fee, ERTF).

W przypadku wszelkich transakeji w walutach obeych oroz
transakeji w funtach szterlingach poza terenem Wielkiej Brytanii
pobrane zostanqg od Pafstwa nastepujqce optaty:

e Wyptaty z bankomatu - 2% kwoty transakgji w funtach
szterlingach (minimum 2 funty, maksimum 5 funtow).

e Transakcje w punkcie sprzedazy - stata optata w wysokosci
1,25 funta za transakcje.

e Wyptaty za pomocq Karty Debetowej Visa w kasach bankow,
kantorach lub jakiejkolwiek innej instytucji finansowej poza
terenem Wielkiej Brytanii - optata podana w punkcie 6 ponizej
(tzn. 2% kwoty transakgji w funtach szterlingach - minimum 2
funty, a maksimum 5 funtow).

3. Optata za prowadzenie Konta
NatWest Welcome

Za prowadzenie Konta Osobistego NatWest Welcome pobierana
jest miesieczna optata w wysokosci 2 funtow. Optata zostanie
pobrana z Paistwa Konta Osobistego NatWest Welcome kazdego
miesiqca, 21 dni po uptywie okresu naliczania optat (lub
nastepnego dnia roboczeqo, jezeli dzien taki przypada w sobote,
niedziele lub Swieta). Optata widoczna bedzie na otrzymywanym
przez Parstwa wyciggu bankowym joko ,CHG”. Okres naliczania
optat koriczy sie w dniu przygotowania wyciqgu bankowego.



4. Wyptacane oprocentowanie

Jezeli posiadajg Panstwo pienigdze na koncie, mogq Panstwo
otrzymywaé od nich odsetki. Stopy roczne oprocentowania
bilansu dodatniego przedstawiajq sie nastepujgco:

Rodzaj konta Brutto Netto AER
rocznie* rocznie* (oprocentowanie
w skali roku)*

Konto Osobiste NatWest Welcome

e 0.10% 0.08% 0.10%
Konto do Przelewu Pienigdzy NatWest Welcome

21 = 0.10% 0.08% 0.10%

*Aby uzyskac wyjasnienie podanych terminow, prosimy o zapoznanie sie ze
Wuykazem terminow (str.9).

Naliczanie oraz zastosowanie oprocentowania

Zmienne oprocentowanie jest naliczane dziennie, natomiast jest
wptacane na Konto Osobiste NatWest Welcome raz w miesiqcu,
zazwyczaj dziefn po przygotowaniu wyciqgu bankowego.

W przypadku konta do Przelewu Pieniedzy NatWest Welcome
odsetki wptacane sq na konto kwartalnie, tj. w styczniu,
kwietniu, lipcu i pazdzierniku.

5. Nieuzgodnione saldo
debetowe - niezaptacone
naleznosci - Konto Osobiste
NatWest Welcome i Konto
do Przelewu Pieniedzy
NatWest Welcome

Prosimy pomietac, ze uzgodnione saldo debetowe nie jest
dostepne na Koncie Osobistym NatWest Welcome i Koncie do
Przelewu Pienigdzy NatWest Welcome. Jesli na koncie nie ma
wystarczojocych srodkow mozemy zablokowaé mozliwosé
wyptacania pieniedzy. Ponadto mozemy nie byc w stanie visci¢
Polecen Zaptaty lub Zlecen Statych. Pobierzemy statq optate za
kazdq transakcje ktorej nie bedziemy mogli zrealizowog.



Noalezy pamieta¢, ze kwoty wptacone w bankomatach i za
pomocq ustugi szybkiego depozytu, mogq nie zostaé
przetworzone do nastepnego dnia roboczego. Wiecej
szczeg6tow na ten temat mozna znalezé w ulotce , Konto
NatWest Welcome - Nasze zobowigzania wobec Klientow” -
dostepnej w kazdym oddziale noszego banku.

W przypadku, gdy pobierzemy optate z Konta Osobistego
NatWest Welcome, zostang Panstwo poinformowani o sumie i
dacie naliczenia optat nie pozniej niz 14 dni przed datq
wykonania takiej operacji.

Typ optaty Termin naliczenia Kwota
optaty

Optata za niezaptacone naleznosci

Optata za niezaptacone 21 dni po uptywie 5 funtow za

naleznosci naliczana jest  okresu naliczania kazdq

w przypadku, gdy: optat, w ktorym niezaptacong

« wydana zostanie podjeta zostata naleznosé
instrukcja wyptaty decyzjo 0 odmowie  (max. 50
gotowkowej lub realizacji transakcji funtow w
zrealizowania transakji, (Iub nastepnego dnia  kazdym okresie
w wyniku ktorej dojdzie roboczeqo, jezeli naliczania

dzien taki przypada w  optat)
sobote, niedziele lub
inny dzien wolny od
pracy). Okres
naliczania optat
konczy sie w dniu
przygotowania
e podejmiemy decyzie 0 wyciggu bankowego
odmowie zrealizowania
transakgji

do przekroczenia stanu
Konta; i

e transakcja nie moze
zostac zrealizowana
przy wykorzystaniu
srodkow na koncie; i



6. Optaty za ustugi
specjalistyczne

Ptatnosci

Uzyskanie weksla trasowanego 12 funtow
przez bank

Uzyskanie specjalnego 15 funtow
rozliczenia czeku

Ptatnosci CHAPS 23 funty - miedzy bankami
21 funtow - miedzy oddziatami

Uzyskanie kopii wyciggu 5 funtow kazdorozowo

Wyptaty gotowkowe

Ponizsze optaty pobierane sq w przypadku korzystania z
Karty Debetowej Visa w celu wyptacenia gotowki w kasach
bankow, kantorach oraz wszelkich innych instytucjach
finansowych, gdzie widoczne jest logo Visa.

Wyptaty gotéwkowe w dowolnym Ustuga bezptatna
oddziale banku NatWest w
Wielkiej Brytanii

Wyptaty gotéwkowe w kazdym innym  1.5% wyptaconej kwoty
oddziale banku nalezgcego do grupy  (minimum 2 funty,
Royal Bank of Scotland w maksimum 4,50 funta)
Wielkiej Brytanii

Wyptaty gotéwkowe w dowolnym 1,5% wyptaconej kwoty
oddziale banku nie nalezqcego do (minimum 2 funty,
grupy Royal Bank of Scotland, maksimum 4,50 funta)

kantorze lub innej instytugji finansowej
w Wielkiej Brytanii

Wyptaty gotéwkowe w dowolnym 2% kwoty transakgji
banku, kantorze lub innej instytucji w funtach szterlingach
finansowej poza terenem (minimum 2 funty,
Wielkiej Brytanii maksimum 5 funtow).

Pobierana jest dodatkowo
optata za transakeje
wymiany walut,
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Bankowa Skrzynka Depozytowa

Coroczna optata za Ustuge
(optaty roczne naliczane w cyklu rocznym)

Zapieczetowane koperty £24.47
Mate paczki/przesytki £44.04
Duze paczki/przesytki £63.62
Poczqtkowe lub kolejne depozyty £9.79

Optata za Ustuge naliczana jest w cyklu rocznym, dlatego w
przypadku zlikwidowania depozytu przed uptywem rocznicy daty
zdeponowania, naliczona zostanie optata wedtug obowiqzujocej
stawki cyklu rocznego.Ponadto doliczona zostanie kwota w
wysokosci 9,79 funtow tytutem ztozenia depozytu i ponownego
zdeponowania po sprawdzeniu lub tymczasowym wydaniu
depozytu. Przedstawione powyzej optaty uwzgledniajg

Podatek VAT.

Jezeli poszukiwana przez Panstwa optata za ustuge nie jest
wymieniona powyzej, wiecej informacji mozna uzyskaé w
Polskim Centrum Telefonicznym pod numerem 0845 246 7979
znajdujocym sie na wycigqu lub tez w kazdym oddziale naszego
banku. Prosimy pamieta¢, ze tylko pierwsza ustuga jest dostepna
w jezyku polskim.



7. Wykaz terminow

(AER) - oprocentowanie  wysokos¢ oprocentowania ilustrujgca
w skali roku potencjalne odsetki brutto przy statym
wptacaniu i narastaniu kazdego roku

Stopa procentowa brutto  stopa procentowa wyptacana klientom
przed odliczeniem podatku
dochodowego

Stopa procentowa netto  stopa procentowa wyptacana klientom
po odliczeniu podatku dochodowego

p.a. per annum (rocznie)

W odpowiednich przypadkach podatek (obecnie 20%) bedzie
odjety od rozu od wyptaconej sumy odsetek (moze byc
odzyskany przez rezydentow, ktorzy sq zwolnieni z ptacenia
podatku). W kazdym innym przypadku (np., kiedy wymagane
jest wypetnienie odpowiednich formularzy), odsetki bedq
wyptacone po odliczeniu podatku.

Uwaga Oprocentowania po odliczeniu podatku przedstowione
w niniejszej ulotce sq przyktadowe i zostaty zaokrgglone do
drugiego miejsca dziesietnego po przecinku. Jezeli klient nie
podlega opodatkowaniu lub jest rezydentem zagranicznym,
niezbedne bedzie wypetnienie odpowiednich formularzy, aby
uniknq¢ odliczania podatku. Wiecej informacji mozna uzyska¢ w
Polskim Centrum Telefonicznym pod numerem 0845 246 7979.
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