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Jezeli potrzebujq Panstwo pomocy, informacji lub porady
dotyczqcej oferowanych przez nas ustug, cheq podzieli¢ sie
z nami swoimi uwagami lub ztozyé zozalenie, prosimy o
kontakt z Polskim Centrum Telefonicznym pod numerem
0845 246 7979 (Minicom 0800 404 6161 - wytqcznie w
jezyku angielskim) lub zgtosi¢ sie do dowolnego oddziatu
banku NatWest. Rozmowy mogq byé¢ nagrywane. Nasze
linie telefoniczne sq czynne w godzinach od 9:00 do 17:00,
od poniedziatku do pigtku (z wyjgtkiem Swiqt).



Wprowadzenie

Przestrzeganie Kodeksu Bankowego jest
dobrowolne, a jego celem jest wyznaczenie
podstawowych standardow dla instytucji
finansowych, aby klienci indywidualni mogli
otrzyma¢ jok najlepszy poziom ustug bankowych.

NoatWest w petni popiera postanowienia zawarte w
Kodeksie. Zawsze postepujemy zgodnie z nim lub
staramy sie robi¢ jeszcze wiece;j.

Niniejsza broszura zawiera informacje na temat
przestrzeganych przez nas zasad dziatania i
procedur, gtownych zagadnien zowartych w
Kodeksie oraz naszych zobowigzar z niego
wynikajacych.

Mamy nadzieje, ze informacje te okazq sie pomocne.
Naszym celem jest zapewnienie Paristwu ustug
najwyzszej jokosci, aby budowa¢ relacje z Klientem
oparte na partnerstwie i zaufaniu.

B

Brian Hartzer
Dyrektor Generalny ds.
Obstugi Detoalicznej

Jezeli chcieliby Panstwo otrzymacé petnq tresc
Kodeksu Bankowego, prosimy o kontakt z nomi
pod numerem 0845 246 7979 lub odwiedzenie
strony: www.bba.org.uk.



Nasze zobowigzania
wobec Klienta

Konta NatWest Welcome zapewniojg wiele réznych
sposobow zarzqdzania wtasnymi finansami, m.in.
dokonywanie ptatnosci za pomocq Karty Debetowej
NatWest Welcome, bankowosci telefonicznej, bankowosci
internetowej, Zlecen Statych i Polecen Zaptaty.

Jakie optaty pobieramy?

Wiemy, ze pobierane optaty mogq czasem
wywotywaé obawy lub niepewnosé. Ponizej znajdq
Panstwo wyjasnienie, kiedy pobierane sq optaty, a kiedy
nie. Prosimy rowniez o zapoznanie sie z naszq broszurq
Optaty i oprocentowania Kont NatWest Welcome.
Przewodhik, w ktorej znajdg Panstwo szczegotowe
informacje na temat pobieranych przez nas optat oroz
struktury cenowej naszych kont osobistych.

Kiedy nie pobieramy optat
W przypadku, gdy konto posiada bilans dodatni,
nie pobieramy zadnych optat za:

m realizacje ptatnosci za pomocq Karty Debetowej
NatWest Welcome na terenie Wielkiej Brytanii*,
Zlecenia Statego lub Polecenia Zaptaty;

m dokonywanie transakgji Kartqg Debetowq NatWest
Welcome lub Kartg do Przelewu Pieniedzy NatWest
Welcome w wiekszosci bankomatow w Wielkiej
Brytanii. Zrobilismy wszystko, co w naszej mocy,
aby zapewnic¢ Panstwu bezptatne korzystanie z
oferowanych przez nas ustug, jednak wtasciciele
niektorych bankomatow w Wielkiej Brytanii mogq
pobiera¢ pewnq optate. Zanim jednak wyptacq
Panstwo gotowke, na ekranie bankomatu
wyswietlona zostanie informacja o pobraniu optaty.
Jezeli nie zyczq sobie Parstwo ptacic takiej optaty,
transakcja moze zosta¢ anulowana;

m otrzymywane od nas regularnie wyciggi bankowe
(nie kopie) oraz ksigzeczki wptat;

m korzystanie z catodobowej bankowosci internetowej
i bankowosci telefonicznej.

Nie pobieramy optat za standardowq obstuge w
okienkach kasowych, jednak optaty mogq zostaé
naliczone, jezeli korzystajg Panstwo z ustug
specjalistycznych. Nasz personel z przyjemnosciq
udzieli Panstwu wszelkich informacji na ten temat.
*Szczegotowe informacje na temat optat za korzystanie z kart za

granicq znajdq Panstwo w broszurze Optaty i oprocentowania Kont
NatWest Welcome. Przewodhik.



Ustugi ptatne

Czasami moze sie zdarzy¢, ze bedq Panstwo mieli
potrzebe wyptacenia gotéwki lub zrealizowania innej
ptatnosci, kiedy na Panstwa koncie nie bedzie
wystarczajgcych Srodkow finansowych.

Pobierane przez noas optaty omowione zostaty w
broszurze Opfaty i oprocentowania Kont NatWest
Welcome. Przewodnik.

Konto jest obcigzone oddzielnymi optatami z tytutu
okreslonych ustug, niezaleznie od tego, czy konto
posiada bilans dodatni, czy ujemny. Ustugi te obejmuja:

m optata miesieczna za prowadzenie Konta
NotWest Welcome;

= wysytanie lub przyjmowanie ptatnosci z zagranicy;

m przechowywanie waznych dokumentow lub
cennych przedmiotow;

m ustugi podrozne, w tym korzystanie z Karty do
Przelewu Pieniedzy NatWest Welcome i Karty
Debetowej NatWest Welcome za granicq;

m karty kredytowe.

Jezeli chcieliby Paistwo otrzymaé wiecej informacji na
temat powyzszych lub innych optat, prosimy o
kontakt z Polskim Centrum Telefonicznym pod
numerem 0845 246 7979 lub odwiedzenie strony
internetowej natwest.com/welcome

Oprocentowanie

W chwili zaktadania konta zawsze informujemy
naszych Klientow o aktualnych stopach
procentowych. Pracownicy kazdego oddziatu oraz
Polskiego Centrum Telefonicznego zawsze udzielg
Panstwu informacji na temat stop procentowych
obowigzujacych dla Panstwa konta lub kazdego
innego konta, joakie moze by¢ dla Panstwa bardziej
odpowiednie.

Stopy procentowe od czasu do czasu ulegajq zmionie.
Mozemy zmienic stopy procentowe obowigzujqce dla
Panstwa konta, zamieszczajqgc stosowne ogtoszenia
w trzech z nastepujacych gazet - The Times,

The Financial Times, The Independent, The Guardian,
The Daily Telegraph, The Daily Mail, The Daily Express.
Jezeli powiadomimy Panstwa o takiej zmianie poprzez
ogtoszenia prasowe, informacje na temat
planowanych zmian ogtoszone zostanq réwniez na
naszej stronie internetowej www.natwest.com -
jezeli zmiany odnoszq sie do kont zwigzanych z
poszczegdlnymi oddziatami, odpowiednie informacje
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pojawiq sie w oddziatach banku. Ponadto o zmianie
oprocentowania konta mozemy Panstwa powiadomic
imiennie, nie pozniej niz 30 dni przed wejSciem zmian
w zycie. Informacje na temat aktualnych stop
procentowych znajdq Paistwo na naszej stronie
internetowej natwest.com/welcome

Kiedy wyptacomy odsetki?

Jezeli posiadajq Panstwo pienigdze na koncie,
mogq Panstwo otrzymywac od nich odsetki.

Jezeli sq Panstwo uprawnieni do otrzymania odsetek,
ich wysokos¢ zostanie obliczona na podstawie kwoty,
jaka znajduje sie na Panstwa koncie na koniec
kazdego dnia roboczego.

Zwykty czas realizowania czeku obliczany jest w
dniach roboczych od dnia, w ktérym pienigdze zostaty
zaksiegowane na koncie. Ten dzien oznaczany jest
jako ,dzien transakeji” lub , T".

Jezeli czek wydany przez bank brytyjski i wyrazony w
funtach szterlingoch wptacony zostat w dniu
roboczym przed godzing 15:30 w kasie jednego z
naszych oddziatow, przyjmuje sie, ze ,T” oznacza ten
sam dzien.

Na przyktad, jezeli ,T" wypada w poniedziatek, to od
Srody (T+2) zaczniemy naliczaé oprocentowanie kwoty
wyrazonej na czeku. Prosimy o zapoznanie sie z
informacjomi przedstawionymi na stronie 9, aby
dowiedzie¢ sie, kiedy bedq Panstwo mogli wyptacic
pieniqdze oraz uzyskojo pewnos¢, ze pienigdze nalezq
do Panstwa (np., ze czek nie zostat zwrécony z
powodu braku pokrycia).

Prosimy zwréci¢ uwage, ze:

m w przypadku, gdy czek nie zostat wptacony w kasie
jednego z naszych oddziatow (np. zostat wptacony
w innym banku lub wystany do nas za
posrednictwem poczty), zaksiegowanie pieniedzy na
koncie (tj. powiekszenie dodatniego salda lub
pomniejszenie istniejacego na koncie debetu o dang
kwote) moze potrwoc dtuzej. Szczegotowe
informacje na ten temat uzyskajg Panstwo w
oddziale banku. Kiedy pienigdze zostanq
zaksiegowane (tj. zwiekszq dodatnie saldo lub
pomniejszq debet), podjete zostanq takie same
dziatania, jok przedstawione powyzej.

m diuzszy termin realizacji dotyczy czekow
wystawionych w walucie innej niz funt szterling
lub przez bank zagraniczny.



= w niektorych przypadkach, motywowanych
wzgledami prawnymi, lub w wyniku okolicznosci
wykraczajgcych poza naszq kontrole, realizacja
czeku moze zosta¢ wstrzymana lub potrwac dtuzej
niz wspomniany powyzej termin rozliczenia.
Odsetki na Koncie Osobistym NatWest Welcome
naliczane sq codziennie i wptacane na konto raz w
miesigcu, zazwyczaj w dniu nastepujocym po dniu
sporzqdzenia wyciggu bankowego.

Jezeli chcieliby Panstwo otrzymaé wiecej informacji na
ten temat lub do posiadanego przez Panistwa konta
nie sq doliczane odsetki i chcieliby Panstwo zmienic je
na konto z opcjq naliczania odsetek, prosimy o
kontakt z Polskim Centrum Telefonicznym.

Odsetki na Koncie do Przelewu Pieniedzy NatWest
Welcome naliczane sq kwartalnie, §j. w styczniu,
kwietniu, lipcu i pazdzierniku.

W jaki sposob powiadamiomy klientow
Nasza broszura Opfaty i oprocentowania Kont
NatWest Welcome. Przewodnik zowiera szczegotowe
informacje na temat optat za nieuzgodnione saldo
debetowe lub brak srodkow na koncie umozliwiojacych
realizacje zleconej przez Panstwa transakeji. Broszura
ta zawiera ponadto informacje o optatach pobieranych
z tytutu ogoInodostepnych ustug specjalistycznych.
Jezeli sq Panstwo nowymi klientami, otrzymoajq
Panstwo te broszure w chwili zaktadania konta.

Jezeli zwrocq sie Panstwo do nas z pytaniem o ustugi
specjalistyczne, poinformujemy Paristwa o zwigzanych
z nimi optatach. Wszelkie optaty za ustugi
specjalistyczne zostanq pobrane w chwili realizacji
takich ustug. Jezeli majq Panstwo jokiekolwiek
watpliwosci dotyczqce optat lub oprocentowania,
prosimy o kontakt z Polskim Centrum Telefonicznym pod
numerem 0845 246 7979 lub odwiedzenie noszej
strony internetowej natwest.com/welcome

O wprowadzeniu nowych optat lub zwiekszeniu
dotychczasowych optat zostanq Panstwo
powiadomieni nie pozniej niz 30 dni przed ich
wejsciem w zycie. Wiecej informacji na ten temat
znojdq Panstwo w broszurze Opfaty i
oprocentowania Kont NatWest Welcome.
Przewodnik.



Wyciagi bankowe

Wyciqgi bankowe zawierojq szczegotowe informacje
na temat wszystkich transakeji przeprowadzonych na
koncie. Prosimy o doktadne sprawdzanie informacji
przedstawionych na wyciggach i bezzwtoczne
informowanie nas o wszelkich nieprawidtowosciach.

Prosimy o przekazywanie nom
aktualnych informacji

Prosimy o jok najwczesniejsze powiadamianie nas o
zmianie nastepujocych danych:

m imienia lub nazwiska;
m adresu;
m numeru telefonu; lub

m adresu e-mail.

Konta uspione

Jezeli przez pewien czas nie korzystali Panstwo z
konta, mozemy je ,uspic”, aby tym samym chronic je
przed ewentualnymi oszustwami lub naduzyciami.
Panstwa pienigdze zawsze pozostanqg Panstwa
wtasnoscig, niezaleznie od tego, jak dtugo konto byto
nieuzywane. Aby uzyska¢ dostep do konta, prosimy o
skontaktowanie sie z nami bezposrednio lub za
posrednictwem programu kont uspionych
Stowarzyszenia Bankierow Brytyjskich (British
Bankers’ Association) na stronie: www.bba.org.uk



Po jokim czasie mozna
podjaé wptacone
pieniqdze?

Czeki

Jesli czek wystawiony przez brytyjski bank i wyrazony
w funtach szterlingach jest wptacony na Panstwa
konto, a bilans konta jest dodatni, zazwyczoj mogq
Panstwo wyptaci¢ pieniqdze nie pozniej niz cztery dni
robocze od ,dnia transakgji” lub , T”. Jak wyjosniono
na stronie 67, ,T" oznacza dzien, w ktorym
pieniqdze zostajq zaksiegowane na koncie.

Na przyktad, jezeli pienigdze zostanqg zaksiegowane w
poniedziatek (T), dniem, w ktérym bedq Panstwo
mogli je wyptaci¢ (T+4) bedzie pigtek (chociaz
zozwyczaj - za naszq zgodq - pieniqdze mozna
wyptaci¢ z konta wezesniej). Nalezy jednak pamietag,
ze nie bedq Panstwo mogli uzna¢ tych pieniedzy z
catq pewnosciq za swoje przed uptywem szdstego
dnia roboczeqo, kiedy to zostanqg one zaksiegowane
na koncie (T+6). Aby uzyska¢ wiecej informagji na ten
temat, nalezy zapoznac sie z tresciq rozdziatu ,Zwrot
niezaptaconego czeku”.

Dtuzszy termin realizacji dotyczy czekow
wystawionych w walucie innej niz funt szterling lub
czekow wydanych przez bank inny niz brytyjski.

Wiecej informacji na ten temat uzyskajg Panstwo w
Polskim Centrum Telefonicznym.

Szybsze potwierdzenie ptatnosci

Mozemy wystqpic o specjalne rozliczenie czeku do
banku lub kasy mieszkaniowej, ktore go wydaty, aby
otrzymaé wezesniejsze (zazwyczaj nastepnego dnia
roboczego) potwierdzenie, ze zostanie on zaptacony.
Nie oznacza to jednak, ze otrzymajq Panstwo Srodki
finansowe wczesniej niz zwykle, ale otrzymajo
potwierdzenie, ze czek nie zostanie zwrocony jako
czek bez pokrycia. Za korzystanie z tej ustugi
pobierana jest optata. Szczegotowe informacje na ten
temat znajdq Panstwo w broszurze Opfaty i
oprocentowania Kont NatWest Welcome. Przewodhnik.

Zwrot czeku bez pokrycia

Czasami czek, ktory zostat zaksiegowany na koncie,
zostaje zwrocony ze wzgledu na brak pokrycia.

Jezeli czek wydany przez brytyjski bank i wyrazony w
funtach szterlingach zostanie zwrécony po
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zaksiegowaniu na Panstwa koncie ze wzgledu na brak
pokrycia, mozemy odjqé kwote czeku od salda konta w
kozdym momencie przed koncem szostego dnia
roboczego od ,dnia transakgji”, oznaczonego joko ,T”.
Jak wyjasniono na stronie 6i 7, T oznacza dzien, w
ktorym pieniqdze zostajq zaksiegowane na koncie. Innymi
stowy, przed koricem dnia T+6 nie mogq Panstwo mie¢
pewnosci, ze pieniqdze nalezq do Panstwa.

Na przyktad, jezeli pieniqdze zostanq zaksiegowane w
poniedziatek (T), moment, w ktérym mogq Panstwo
mie¢ pewnos¢, ze sq one dostepne na Panstwa koncie
(koniec T+6) nastqpi pod koniec dnia we wtorek
nastepnego tygodnia (lub w Srode nastepnego
tygodnia, jezeli poniedziatek jest dniem Swigtecznym).
Jezeli wezesniej czek zostanie zwrocony ze wzgledu na
brak pokrycia, odejmiemy kwote czeku od salda konta
- nowet jezeli pozwolilismy juz Panstwu wyptaci¢
pieniqdze. Jezeli bedzie to oznaczato pojowienie sie
nieuzgodnionego debetu na koncie, bedq Panstwo
musieli zaptaci¢ wszelkie nalezne odsetki i optaty, co
zostato szczegotowo omowione w broszurze Optaty i
oprocentowania Kont NatWest Welcome. Przewodhnik.

Jezeli jednak przed kornicem dnia T+6 nie nastgpi zwrot
czeku ze wzgledu na brak pokrycia, nie odliczymy
pieniedzy z Panstwa konta, chyba, ze: (a) wyrazq na
to Panstwo zgode lub (b) brali Panstwo swiodomy
udziat w oszustwie zwigzanym z takim czekiem.

Dtuzszy termin realizacji dotyczy czekow
wystawionych w walucie innej niz funt szterling lub
czekow wydanych przez bank zagraniczny.

Czeki przedawnione

Banki zastrzegajq sobie prawo do niehonorowania
czekow starszych niz szes¢ miesiecy. Czek starszy niz
szes¢ miesiecy traci waznosc i nie bedq Panstwo mogli
go zrealizowac. W takim wypadku nalezy zwrocic sie
do osoby, ktora wystawita czek i, jezeli nadal oczekujq
Panstwo zaptaty, poprosi¢ o wystawienie nowego
czeku. Jezeli wystowili Panstwo czek innej osobie i nie
zostat on zrealizowany w ciggu szeSciu miesiecy,
powinni Pastwo zwrocic sie do nas z prosbq o jego
zablokowanie, jezeli nie chcq Panstwo, aby zostat
zrealizowany.

Zlecenie State

Zlecenie State jest wygodnym sposobem dokonywania
regularnych optat. Po jego ustanowieniu nalezna kwota
jest automatycznie pobierana z konta, oszczedzajgc
Panstwu czasu i problemow. Niektore firmy oferujq
znizki dla 0sdb uiszczojacych optaty w ten sposab.



Bedq Panstwo teroz mogli w ramach swojego konta
osobistego ustanawia¢ Zlecenia State w euro.

(Nowa ustuga oznacza, ze mogq Panstwo na przyktad
uregulowa¢ rachunek za elektrycznosé w domu
letniskowym w Hiszpanii, ptacqc w funtach szterlingach
bezposrednio z konta w Wielkiej Brytanii).

Wiecej informacji o nowych Europejskich Zleceniach
Statych mogq otrzymaé Parstwo bezposrednio w
oddziale naszego banku.

W niezwykle prosty sposob mogq Panstwo:

m ustali¢ Zlecenie State wypetniajac formularz
dostarczony przez firme, ktorej zamierzojq
Pafstwo ptacic;

m anulowaé Zlecenie State, powiadamiajqc nas o
tym na piSmie lub, jesli sq Panstwo zarejestrowani,
korzystajoc z naszych ustug bankowosci
internetowej i telefonicznej. Uwaga: bedziemy
w stanie anulowa¢ Zlecenie State jedynie wtedy,
gdy powiadomiq nas Panstwo, zanim zostanie
przeprowadzona realizacja ptatnosci. Anulujoc
Zlecenie Stote, powinni Panstwo takze poinformowac
odbiorce ptatnosci.

W przypadku Zlecen Statych w funtach szterlingach
nasza gwarancja wynikajgca z UK Direct Debit Scheme
(Brytyjskiego Systemy Zlecen Statych) chroni Panstwa
przed ewentualnymi btedami, w wyniku ktérych z
Panstwa konta zostataby pobrana nieautoryzowana
ptatnosc przez firme, organizacje lub tez przez nos
samych, na przyktad w razie:

m pobrania zbyt wysokiej kwoty;
m zbyt weczesnego pobrania naleznosci;
m pobrania naleznosci po anulowaniu Zlecenia Statego;

m niepoinformowania Panistwa odpowiednio wczesnie
o zmianie kwoty Zlecenie Statego lub daty
pobierania naleznosci.

Jezeli uwazajq Panstwo, ze ptatnosé realizowana w
ramach Zlecenia Statego zostata pobrana z konta w
wyniku pomytki, prosimy o niezwtoczne
poinformowanie nas o tym - jezeli wystopit btqd,
otrzymajq Panstwo petny zwrot pobranej kwoty.

Ptatnosci automatyczne

Wprowadzenie w maju 2008 roku Ustugi Szybszych
Ptatnosci oznacza, ze Polecenia Zaptaty oraz ptatnosci
dokonywane za posrednictwem bankowosci
telefonicznej i internetowej miedzy kontami bankow
wspotpracujacych w ramach systemu bedq
realizowane prawie natychmiast (chocioz czasem
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realizacjo przelewu moze zojgé¢ do dwoch godzin) przy
zatozeniu, ze kwota ptatnosci miesci sie w ustalonym
limicie Szybszych Ptatnosci. Ptatnosci miedzy bankomi,
ktore nie wspotpracujg w ramach systemu lub
przekraczojq ustalony limit, bedq nadal realizowane w
ciggu dwoch dni roboczych, liczac od dnia ptatnosci.

Polecenia Zaptaty oroz ptatnosci wykonywane
pomiedzy kontami NatWest sq takze natychmiastowe.

W trakcie realizowania ptatnosci za pomocq
bankowosci telefonicznej lub internetowej zostang
Parstwo poinformowani, czy ptatnosé¢ kwalifikuje sie
do realizacji w ramach Ustugi Szybszych Ptatnosci czy
w ramach obecnego cyklu trzydniowego. W przypadku
ptatnosci o wyzszej wartosci bedq Panstwo nadal
musieli korzystaé z ustugi CHAPS, ktéra objeta jest
zwyktq optatq. Jesli dokonujq Panstwo ptatnosci o
wyzszej wartosci lub wyptacajq z konta wiekszg kwote,
mozemy przeprowadzi¢ dodatkowq weryfikacje
tozsamosci.

Kwota Srodkow pienieznych wptaconych na Panstwa
konto w ramach Ustugi Szybszych Ptatnosci w weekend
lub dni ustawowo wolne od pracy (bank holiday)
zostanie dopisana do salda Panstwa konta w celu
naliczania oprocentowania w nastepnym dniu roboczym.
Wiecej informacji znajdqg Panstwo w rozdziale
zatytutowanym , Oprocentowanie” na stronie 6.

Ptatnosci cykliczne

Jezeli w ramach posiadanego konta otrzymali Panstwo
karte, na ktorej widoczne jest logo Visa Debit, mogq
Panstwo za jej pomocq dokonywaé regularnych
ptatnosci, np. optat za prenumerate lub cztonkostwo,
korzystajac z opcji ptatnosci cyklicznych.

Przelew srodkéow miedzy kontomi

Jesli posiadojq Panstwo w naszym banku wiecej niz
jedno konto, mozemy przeprowadzi¢ natychmiostowy
przelew srodkow z jednego konta na drugie. W tym
celu nalezy odwiedzi¢ Panstwa oddziat banku lub,
jezeli sq Panstwo zarejestrowani, skorzystaé z
bankowosci telefonicznej lub internetowej. Mogq
Panstwo ponadto, w zaleznosci od potrzeb, ustanowic
automatyczny przelew na inne konto.

Pensje, emerytury i zositki

Regularne przychody mogq byé wptacane
bezposrednio na Panstwa konto osobiste. Wystarczy
tylko podac¢ swojemu pracodowcey, zaktadowi
emerytalnemu lub instytucji wyptacojacej zasitki
wymagane informacje dotyczace konta osobistego.



Gotowka

Uznanie rachunku wptatami gotowkowymi
dokonanymi w dowolnym oddziale NatWest nastepuje
w dniu wptywu srodkow do banku, bezposrednio po
przyjeciu dyspozycji.

Informowanie Klientow

Niezwykle wazne jest, aby znali Panstwo stan swojego
konta oraz wiedzieli, jokie znaczenie majq transakcje
biezqce oroz te rozliczane na zakonczenie dnia.

llosé srodkow, jokie mozna wyptaci¢ w czasie
weekendu, a zwtaszcza podczas dni Swigtecznych,
bedzie uwzgledniata Zlecenia State, Polecenia
Zaptaty, transakcje dokonywane za posrednictwem
Karty do Przelewu Pieniedzy NatWest Welcome oraz
Karty Debetowej NatWest Welcome, ptatnosci z
przysztq datq realizacji oroz przelewy pensji nalezne
nastepnego dnia roboczeqgo.

W chwili otrzymania od Panstwa dyspozycji wyptaty
gotowki lub realizacji ptatnosci w oparciu o ilosé
srodkéw zgromadzonych na koncie (4. bilans konta)
sprawdzamy, czy wykonanie otrzymanych od
Panstwa dyspozycji nie doprowadzi do powstania
nieuzgodnionego salda debetowego.

Nalezy pamietaé, ze niektore ptatnosci z konta (w tym
Polecenia Zaptaty oraz Zlecenia State) realizowane sq
w ciggu w nocy, przed terminem realizacji ptatnosci.

Aby mozliwe byto zrealizowanie takiej ptatnosci,
nalezy upewnic sie, ze na koniec dnia roboczego
poprzedzojaceqo dzien realizacji ptatnosci na koncie
znojduje sie wystarczojqca ilos¢ srodkow.

Na przyktad, jezeli Zlecenie State realizowane jest w
poniedziatek, w pigtek na koncie musi znojdowa¢ sie
wystarczajgca ilos¢ Srodkow.

Prosimy pamietac
Jezeli w dowolnym czasie otrzymamy dyspozycje
wyptaty Srodkéw z Panstwa konta, a jego saldo nie

wystarczy, aby pokryé jego kwote, mozemy odmowic
realizacji niektorych lub wszystkich ptatnosci.

Do przyktadowych dyspozycji wyptaty Srodkow z
konta nalezq:

u realizacja Zlecen Statych lub Polecen Zaptaty;

= wyptaty gotowkowe z bankomatu;

m ptatnosci za posrednictwem bankowosci internetowej
lub telefonicznej;

m kazda inna zlecona transakcja skutkujaca wyptatq
Srodkow z konta.
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Wydtuzone godziny otwarcia

Coroz wigksza liczba oddziatow naszego banku
wydtuza godziny pracy i moze przyjmowaé ptatnosci
po 15:30 do realizacji tego samego dnia. Szczegoty
uzyskajq Panstwo w lokalnych oddziatach banku.

Ustuga szybkiego depozytu

Wiele oddziatow banku oferuje takze ustuge szybkiego
depozytu, umozliwiojac wptacenie gotowki lub czekow
w ciqqu zaledwie kilku minut.

Gwarancja satysfakg;ji
z konta

Jesli nie sq Panstwo zadowoleni z wyboru konta, mogq
Panstwo z niego zrezygnowa¢ w ciggu 14 dni.
Wspomniany okres 14 dni rozpoczyna sie nie
wezesnigj niz w dniu, w ktérym otworzyli Panstwo
konto i po raz pierwszy otrzymali Painstwo broszure
Konto Osobiste NatWest Welcome oraz Konto do
Przelewu Pieniedzy NatWest Welcome. Regulamin oraz
Opfaty i oprocentowania Kont NatWest Welcome.
Przewodnik, o takze kopie wszelkich innych
dokumentow zawierajacych warunki umowne
dotyczqce Panstwa konta.

Jezeli cheq Panstwo zamknqgé konto, muszq Panstwo
potwierdzi¢ swojq decyzje na pismie - potwierdzenie to
nalezy skierowaé na adres Polskiego Centrum
Telefonicznego: Polish Centre of Excellence, 6th Floor,
1 Hardman Boulevard, Manchester M3 2AQ. Jezeli
zastosujg sie Panstwo do opisanej procedury, zwrocimy
Panstwu wptacone pienigdze w catosci wraz z
naleznymi odsetkami, ignorujqc jednoczesnie okres
wypowiedzenia oraz ewentualne optaty dodatkowe.

Zmiona wysokosci optat i warunkow
prowadzenia konta

Zostrzegamy sobie prawo do zmiany wysokosci optat i
warunkow prowadzenia konta. O wprowadzeniu
jakichkolwiek zmian powiadomimy Panstwa zgodnie z
procedurq opisang w broszurze: Konto Osobiste NatWest
Welcome oraz Konto do Przelewu Pienigdzy NatWest
Welcome. Regulamin. Jezeli wprowadzone zmiony bedq
dla Parstwa niekorzystne lub wprowadzone zostanq
dodatkowe optaty lub optaty ulegng zwiekszeniu,
powiadomimy Panstwa o tym imiennie nie pozniej niz
30 dni przed wprowadzeniem takich zmian, a tokze
wstrzymamy warunki dotyczace okresu wypowiedzenia
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na 60 dni od daty, kiedy po raz pierwszy otrzymali
Panstwo informacje o planowanych zmianach -
umozliwiajgc zmiane lub zamkniecie konta bez
ponoszenia optat lub utraty naleznego oprocentowania.

Naszym celem jest umozliwienie tatwiejszego pordwnania
oprocentowania dla wszystkich kont oszczednosciowych.
Jezeli posiodajq Panstwo konto oszczednosciowe, ktdrego
saldo wynosi minimum 500 funtow, przynojmniej roz w
roku przeslemy Panstwu podsumowanie biezqcego
oprocentowania konta, oprocentowania dla Panstwa
kont oszczednosciowych w ostatnich 12 miesigcach, a
takze wszystkie zmiany podstawowej stopy procentowe;j
Banku Anglii. Ponadto powiadomimy Panstwa, jakie
konta wycofane zostaty z oferty oroz w joki sposob mozna
sie dowiedzie¢ o aktualnych stopach procentowych.

Jezeli posiadajq Panstwo minimum 250 funtéw na
koncie oszczednosciowym o zmiennym
oprocentowaniu, a oprocentowanie znaczqco spadto
w poréwnaniu z podstawowq stopq procentowq Banku
Anglii, w uzasadnionym terminie skontaktujemy sie z
Panstwem, aby:

m poinformowa¢ Panstwa o zmianach oprocentowania;

m udzieli¢ Parstwu informagji na temat innych kont
dostepnych w naszej ofercie i pomoc Panstwu w
ewentualnej zamianie konto;

m poinformowaé Paistwa o mozliwosci wyptaty w
catosci srodkow zgromadzonych na koncie;

m umozliwi¢ Panstwu przeniesienie Srodkow na inne
konto lub wyptacenie srodkow bez okresu
wypowiedzenia lub dodatkowych optat.

m Jezeli ubiegaja sie Panstwo o Konto NatWest
Welcome w ramach konta wspdlnego z PKO
Bankiem Polskim, przekazemy Panstwa informacje
do dyspozycji PKO Banku Polskiego.

Bezpieczenstwo danych
osobowych

Poufnosé

W banku NatWest zdajemy sobie sprowe, jok wazna
jest dla naszych klientow swiodomos¢, ze dane dotyczace
posiadanych przez nich kont traktowane sq poufnie.
Dotyczqce Panstwa informacje nie zostanq przekozane
zadnym firmom lub osobom trzecim spoza Grupy

The Royal Bank of Scotland (,,Grupy”), ktorej jestesmy
czescig, chyba ze otrzymamy na to Panstwa zgode
albo mamy taki obowigzek lub zezwolenie, na przyktad:
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m aby spetni¢ wymogi prawne, ktorych celem jest
zapobieganie oszustwom i naduzyciom finansowym;

m aby wykona¢ nakaz sqdowy lub nakaz wydany
przez inny organ, np. Urzqd ds. Powaznych
Przestepstw Gospodarczych (Serious Fraud Office);

m aby uniemozliwi¢ popetnienie przestepstwa lub
odzyskac Srodki, ktore sq nam Panstwo dtuzni -
w takim przypadku postaramy sie Panstwa
powiadomi¢ przynajmniej 28 dni wezesniej, aby daé
Panstwu czas na rozwigzanie problemu;

= w przypadku udzielania informacji innym firmom,
ktore Swiadczq ustugi na noszq lub Panstwa rzecz.

Mozemy ponadto wymienio¢ informacje na Panstwa
temat z dowolnq organizacjq wchodzgeq w sktad
Grupy. Dziatania takie mozemy podjaé¢ w celu:

m przeprowadzenia oceny ryzyka finansoweqo i
ubezpieczenioweqo;

m zapobiegania przestepstwom lub ich wykrywanio;

m rozwijania relacji z klientem oraz przygotowania
nowych ustug i systemow.

Jezeli nie wyrazq Panstwo na to zgody, nie wymienimy
informacji marketingowych na Paistwa temat z innymi
firmami stanowigcymi czes¢ Grupy.

Ustawa o Ochronie Danych Osobowych (Data
Protection Act) naktada na nas okreslone obowigzki,
dlatego zawsze odpowiedzialnie korzystamy z
posiadanych przez nas informacji o klientach. Jezeli
chcq Panstwo otrzymaé kopie takich informacji,
zostanq one Panstwu udostepnione. Za ustuge
zostanie pobrana optata. Szczegoty udostepnimy
Panstwu na zyczenie.

National Westminster Bank Plc nalezy do Grupy The Royal Bank of
Scotland Group plc. Liste najwazniejszych firm nalezgcych do Grupy
The Royal Bank of Scotland mogq Panstwo otrzymaé, kierujgc swojq

prosbe pod adres: NatWest Customer Relations, FREEPOST NAT12685,
BOREHAMWOOD WD6 1BR.

Informacje i oferty

Sktadajac wniosek o otwarcie konta, mogq Panstwo
zdecydowaé, czy zyczq sobie, abysmy roznymi
sposobami kontaktowali sie z Panstwem w sprawie
oferowanych produktow i ustug, ktére naszym
zdaniem mogtyby Panstwa zainteresowac. Jezeli
chcieliby Panstwo zmieni¢ swojq decyzje, prosimy o
kontakt z nami pod adresem NatWest Customer
Relations, FREEPOST NAT12685, BOREHAMWOOD
WD6 1BR z podaniem numerow swoich kont oraz
kodu bankowego (sort code).



Referencje bankowe
(znane rowniez joko badanie zdolnosci
kredytowe))

Jezeli podejmujg Panstwo nowe zobowigzania
finansowe, inne firmy lub osoby mogq zapyta¢, czy
naszym zdaniem bedq Ponstwo w stanie sprosta¢
takim zobowigzaniom. Tokie informacje udzielone sq
jedynie za pisemnq zgodq kliento. Nasza odpowiedz
udzielona zostanie w oparciu o wiedze posiadang na
temat Panstwa i Panstwa sytuagji finansowe;j. Nie jest
to informacja objeta gwarancjq, za ktorq Bank moze
byc pociggniety do odpowiedzialnosci. Za ustuge
pobierana jest optata.

Czy sq Panstwo chronieni
przed oszustwami

Podejmujemy powozne dziatania majgce na celu
zabezpieczenie przed oszustwami i naduzyciami.
Zaliczy¢ do nich mozna:

Nowe konta

m Od posiadacza nowego konta wymagane jest
okazanie odpowiednich dokumentow
potwierdzajocych tozsamos¢ i adres zamieszkania.

m Podobnie jok wigkszos¢ bankow i kas
mieszkaniowych, zanim otworzymy konto albo
zatwierdzimy wniosek o pozyczke czy karte
kredytowq, mozemy zwrdci¢ sie do biur informacji
kredytowej oraz agencji ds. zwalczania naduzyé
finansowych o informacje na temat nowych
klientow.

Codzienne korzystanie z ustug
bankowych

0d czasu do czasu mozemy dokonywaé dodatkowej
weryfikacji tozsamosci, gdy z Parstwa konta
dokonywane sq ptatnosci. Mozemy ponadto wymagaé
wezesniejszego powiadomienia, jesli wyptacajq Parstwo
ze swojego konta duzq sume pieniedzy. Wprowadzone
przez nas systemy wykrywania oszustw umozliwiojg nam
identyfikacje nietypowych transakgji na kontach
klientow, dlatego mozemy skontaktowaé sie z
Panstwem, jezeli jokiekolwiek transakcje bedq odbiegaty
od normy. Nalezy pamieta¢, ze nigdy nie skontaktujemy
sie z Panstwem telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej z prosbq o podanie informagji
zabezpieczojgeych dostep do bankowosci internetowej
lub telefonicznej.
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W oddziatach banku wprowadzone zostaty terminale
na karty chipowe z numerem PIN, stuzqce do
potwierdzenia tozsamosci klienta. Mogq byé Panstwo
poproszeni o wykorzystanie karty do uwierzytelnienia
niektorych transakeji. Istotne jest, aby powiadamiali
nas Panstwo o kazdej zmianie danych kontaktowych.
Jesli nie majq Paistwo pewnosci co do naszych
wymagan, prosimy o zapytanie o nie pracownikow
dowolnego oddziatu banku NatWest.

Zachowanie ostroznosci i
ochrona konta

Mogq nam Panstwo poméc w zapobieganiu
oszustwom i naduzyciom finansowym, przestrzegajqac
ponizszych zasad:

Karty, numery PIN i informacje
zabezpieczajgce

m Noalezy upewnic sie, ze podjeli Panstwo wszelkie
srodki ostroznosci, aby ukryé numer PIN, podczas
wprowadzania go do bankomatu lub terminala
sklepoweqo.

m Jezeli posiadojq Panstwo Karte Debetowq NatWest
Welcome lub Karte do Przelewu Pieniedzy NatWest
Welcome, mogq Panstwo posiadac rowniez Numer
Identyfikacji Osobistej (PIN), ktory potrzebny
Panstwu bedzie podczas korzystania z bankomatu
oraz ptacenia za towary i ustugi.

m Po otrzymaniu numeru PIN oraz innych
przesytanych przez nas informacji
zabezpieczojocych nalezy je zapamietad i
niezwtocznie zniszczy¢ wydruk, na ktorym
informacje sq widoczne.

= Nie nalezy przechowywa¢ zapisanego numeru PIN w
miejscu, w ktorym ktokolwiek mogtby go zobaczyc.
Jezeli podejrzewajq Panstwo, ze ktokolwiek wszedt w
posiadanie Panstwa numeru PIN lub innych informagji
zabezpieczojgeych, nalezy niezwtocznie powiadomic
stosowny oddziat banku, a jego pracownicy wyslg
Panstwu nowq karte i numer PIN.

m Dla dodatkowego zabezpieczenia mogq Paistwo
zmieni¢ numer PIN na inny. Numer PIN mozna zmienié¢
w dowolnym momencie w bankomacie NatWest, w
ktorym otrzymajg Panstwo stosowne instrukgje.
Prosimy o staranne wybranie nowego numeru PIN, tak
aby nikt inny nie mogt go odgadnag.



m Potwierdzenia transakgji kartq nalezy przechowywaé w
bezpiecznym miejscu i zachowat ostroznos¢ podczas
ich wyrzucania.

m Nigdy nie nalezy pozwala¢ osobom trzecim korzystac
ze swojej karty, numeru PIN oraz innych informagji
zabezpieczojacych. Jezeli udostepniq Panstwo takie
informacje osobom trzecim, mozemy obcigzyé
Panstwa odpowiedzialnosciq za strate pieniedzy na
koncie. Jedyny wyjatek stanowi Beneficjent
ustanowiony dla Konta do Przelewu Pieniedzy NatWest
Welcome, ktory zobligowany jest postepowaé zgodnie
z postanowieniomi okreslonymi w broszurze Konto
Osobiste NatWest Welcome oraz Konto do Przelewu
Pienigdzy NatWest Welcome. Regulamin. Prosimy o
doktadne zopoznanie sie z tresciq Regulaminu.

m Niszczqc karte, nalezy upewnic sie, Ze jest ona
przecieta na pot, wzdtuz cotej dtugosci paska
moagnetycznego. Zalecamy, aby otrzymane w ten
sposob dwie czesci zostaty nastepnie pociete na mate
kawatki. Nolezy upewni¢ sie, ze chip takze zostot
przeciety na pot.

m Prosimy o zachowywanie ostroznosci podczas
korzystania z bankomatow. Nalezy uwozaé na osoby
probujoce rozproszyé Ponstwa uwage. Zawsze nalezy
upewnic sie, ze nikt nie widzi Panstwa numeru PIN
i ze odchodzqc od bankomatu, zabrali Panstwo
wyptacone pieniqdze.

Bankowos¢ internetowa

Bankowos¢ internetowa NatWest jest prostym,
bezpiecznym i wygodnym sposobem dostepu do konta
i zarzqdzania swoimi finansami przez Internet. Aby
mie¢ pewnos¢, ze sq Panstwo bezpieczni, zalecamy
piec prostych krokow, zabezpieczajocych zarowno
konto, jak i Panstwa komputer:

1. Nigdy nie nalezy ujawnia¢ petnego internetowego
numeru PIN ani hasta. Nalezy pamietaé, ze prosimy
o podanie wytqcznie losowo wybranych znakéw -
nigdy nie prosimy o podanie petnego internetowego
numeru PIN i hasta.

2. Nigdy nie nalezy odpowiadaé na windomosci
e-mail, w ktorych odresat jest proszony o podanie
poufnych lub osobistych informagji
zabezpieczojocych. Nigdy nie wysytamy
wiadomosci e-mail z takq prosbaq.

3. Nalezy upewnic sie, ze w komputerze, z ktérego
taczq sie Panstwo z bankowosciq internetowq, jest
zainstalowany aktualny program antywirusowy
i firewall.
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4. Robigc zakupy w sklepie internetowym, nojlepiej
dokonywac ptatnosci tylko przez bezpieczne strony.

5. Jesli jest to mozliwe, nolezy unikaé podawania
poufnych informacji podczas korzystania z
komputera w miejscu publicznym lub kowiarence
internetowej. Jesli nie jest to mozliwe, nalezy podjqé
dodatkowe Srodki ostroznosci.

Wiecej informacji na temat oprogramowania
antywirusowego oraz zap6r ogniowych (firewall), a tokze
najnowsze informacje mozna znalezé na naszej stronie
internetowej: www.natwest.com/security

Elektroniczne przelewy pieniedzy

Mogq Panstwo dokonywa¢ przelewu srodkow ze
swojego konta na konta innych 0sob, korzystajoc z
elektronicznych przelewow pieniedzy. Jezeli realizujg
Panstwo taki przelew, nalezy upewnic sig, ze
wszystkie posiadane przez Panstwa dane, tj. kod
bankowy i numer konta osoby, ktorej wysytajq
Panstwo pienigdze, sq poprawne. Jezeli dane sq
niepoprawne, pienigdze mogq zosta¢ wystane do
kogos innego i mogq ich Panstwo nie odzyskac.

Zabezpieczenie informacji
dotyczacych konta

Przestepcy mogq wykorzysta¢ Panstwa dane do
popetnienia naduzyé finansowych. Niszczqc lub
wyrzucajgc wszelkie dokumenty zawierajoce dane
osobiste lub dotyczace posiadanego przez Panstwa
konta, nalezy zachowaé szczegélng ostroznosé. Do
dokumentow tych mogq naleze¢: wyciqgi bankowe,
ksigzeczki zasitkow, rachunki za energie lub
potwierdzenia transakgji realizowanych za pomocq
kart bankowych. Radzimy, aby wszelkie niepotrzebne
dokumenty osobiste lub dokumenty dotyczace konta,
ktore zowierojq informacje o transakcjach finansowych
byty niszczone w niszczarce dokumentow.

Nigdy nie nalezy ujawnia¢ zadnemu rozméwcey,
ktorego Panstwo nie rozpoznajq lub ktorego telefonu
Panstwo sie nie spodziewali, numeru konta oraz
poufnych danych. Nie wolno nikomu udostepnia¢
haset dostepu lub numeru PIN. Nolezy zawsze
upewnic sie, z kim Panstwo rozmawiajq. Jezeli majq
Panstwo jakiekolwiek watpliwosci, prosimy zazqda¢ od
rozmowcy podania numeru telefonu stacjonarneqo i
oddzwonic do niego.
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Prosimy nas niezwtocznie powiadomic, jezeli
Panstwa karta zostanie zgubiona lub skradziona,
lub jezeli sq Paristwo przekonani, ze osoby
nieupowaznione weszty w posiadanie Pahstwa
numeru PIN, haset dostepu czy innych informacji
zabezpieczajgcych.

Zgtoszenie zagubionej karty

W przypadku zgubienia lub kradziezy karty, nalezy
niezwtocznie skontaktowa¢ sie z catodobowq infoliniq
Centrum Kart Zgubionych i Skradzionych (Card Loss
Centre) pod numerem 0870 6000 0459 lub

0161 931 9668. Posiadacze minicomow powinni
dzwoni¢ pod numer 0800 404 6161.

Jezeli karta zostanie bezprawnie wykorzystana, zanim
zostaniemy poinformowani o jej utracie lub kradziezy,
zazwyczoj bedq musieli Panstwo zaptaci¢ do 50
funtow z tytutu powstania debetu na koncie. Jezeli
postepowali Paistwo nieuczciwie lub nieostroznie,
mogq by¢ Panstwo odpowiedzialni za wszelkie
zrealizowane transakcje

Nalezy mie¢ na uwadze, ze jest to tylko krétkie
podsumowanie Panstwa odpowiedzialno3ci za straty.
Szczegotowe informacje na ten temat znojdq Parstwo
w broszurze Konto Osobiste NatWest Welcome oraz
Konto do Przelewu Pieniedzy NatWest Welcome.
Regulamin.

Anulowanie ptatnosci

Aby anulowaé autoryzowanq ptatnosé lub serie

ptatnosci, nalezy przekaza¢ nom nastepujace

informacje:

Polecenia Zaptaty

m Potrzebne nam bedzie imie i nazwisko odbiorcy
ptatnosci, kwota i czestotliwosé ptatnosci.

m Anulowanie Polecenia Zaptaty moze nastqpic przed
realizacjq ptatnosci.

Zlecenia State

m Zalecamy, by poinformowali Ponstwo takze
odbiorce Zlecenia Statego.

m Potrzebne nam bedzie imie i nazwisko odbiorcy
ptatnosci, kwota i czestotliwosé ptatnosci.

® Muszq nos Panstwo poinformowaé, zanim
podejmiemy sie dokonania ptatnosci.
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Polecenie wstrzymania czeku lub anulowania ptatnosci
moze zosta¢ przekozane:

® na pismie na adres Polskiego Centrum
Telefonicznego - Polish Centre of Excellence,
6th Floor, 1 Hardman Boulevard, Manchester M3 3AQ;

m drogq elektroniczna, jezeli korzystojq Panstwo z
bankowosci internetowej;

u telefonicznie, pod numerem 0845 246 7979.

Wozne

Nie mozemy anulowa¢ ptatnosci, jezeli nie otrzymamy
od Panstwa takiej dyspozycji przed terminem realizacji
ptatnosci.

Nieuzgodnione saldo
debetowe - optaty

Na Koncie NatWest Welcome nie ma mozliwosci
uzyskania debetu i nie dopuszcza sie zadnej innej
formy kredytu, dlatego nalezy pamietaé, ze jezeli nie
posiadajg Panstwo na koncie wystarczajocej ilosci
srodkow, nie bedq Panstwo mogli zrealizowaé¢ wyptaty
gotowkowej. Ponadto, jezeli na Panstwa koncie nie
ma wystarczajqcej ilosci Srodkow, nie bedziemy mogli
zrealizowaé Zlecen Statych lub Polecen Zaptaty -
mogq Panstwo zosta¢ obcigzeni optatg w wysokosci
5 funtow za kazdq transakcje, ktorej nie mozemy
zrealizowag¢, co moze spowodowaé, ze na Panstwa
koncie powstanie nieuzgodnione saldo debetowe.

Udzielimy Panstwu szczegotowych informacji na temat
odsetek oraz optat za nieuzgodnione saldo debetowe,
a takze optat za niezaptacone naleznosci. Informacje
te zostang Panstwu przekozane w nastepujocy sposob:

m zanim z Panstwa konta pobrana zostanie jakakolwiek
kwota, poinformujemy Panstwa o jej wysokosci, a
takze o terminie i powodzie jej pobrania;

m pobrana przez nas kwota widoczna bedzie na
Paistwa kolejnym wyciggu bankowym.

Szczegotowe informacje na ten temat znajdq Panstwo
w broszurach: Konto Osobiste NatWest Welcome oraz
Konto do Przelewu Pieniedzy NatWest Welcome.
Regulamin i Opftaty i oprocentowania Kont NatWest
Welcome. Przewodnik. Prosimy o doktadne
zapoznanie sie z tresciq tych broszur.
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Problemy finansowe?

Jezeli maja Panstwo problemy finansowe, prosimy o
kontakt z nami, a my postaramy sie poméc w ich
rozwigzaniu. W zaleznosci od okolicznosci, w jokich
sie Panstwo znalezli, mozemy ustanowic regularne lub
state sptaty zadtuzenia, o takze ogroniczyé lub wstrzymaé
realizacje ptatnosci przez pewien czas.

W przypadku powazniejszych problemow finansowych,
omoéwimy wspdlnie z Paristwem sytuacje i skontaktujemy
Panstwa z instytucjomi, ktdre mogq Panstwu pomac i
doradzic, jok sptaci¢ zadtuzenie i pokonaé trudnosci.
Jesli uwazajg Panstwo, Ze potrzebujq niezaleznej
pomocy finansowej, chetnie skierujemy Panstwa do
kompetentnej osoby lub bedziemy wspotpracowaé z
wybranym przez Panstwa doradcq. Jezeli na Panstwa
koncie bedq znojdowaty sie srodki finansowe,
pozwolimy Panstwu nadal korzysta¢ z Karty
Debetowej NatWest Welcome do realizacji wyptat
gotowkowych w bankomatach.

Im wezesniej sie Panstwo do nas zgtoszq, tym
bardziej prawdopodobne jest, ze bedziemy w
stanie Poristwu pomoéc.

Problemy ze
zrozumieniem tekstu

Staramy sie kontaktowaé z klientomi w mozliwie prosty
i bezposredni sposdb, uzywajqc prostego jezyka.
Umowy kredytowe, polisy ubezpieczeniowe i inne
oficjalne dokumenty wymagojq czosomi zastosowania
jezyka specjalistycznego.

Jezeli jokiekolwiek informacje sq dla Paistwa niejosne,
nasz personel wyjosni wszelkie specjalistyczne zwroty
i, jezeli to konieczne, doradzi skorzystanie z
niezaleznej pomocy prawnej.

Czy mozemy zomknag¢
Panstwa konto?

Mozemy wycofac z oferty pewne rodzoje kont ze
wzgledu na wprowadzenie innych, ktore zapewniajq
naszym klientom lepsze ustugi. Jezeli jest to powodem
zamkniecia Panstwa konta, powiodomimy Panistwa o
tym fakcie przynajmniej 30 dni wezesniej.

W przypadku, gdy Panstwa konto zamkniete zostanie
z innych przyczyn zwigzanych z dziatalnosciq banku,
przedstawimy Pafistwu szczegoty na pismie.
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Likwidacja oddziatu

Jesli zaplanujemy zamkniecie, przeniesienie albo
znaczqce ograniczenie godzin otwarcia Panstwa
oddziatu banku, powiadomimy Panstwa o tym fakcie
przynajmniej dwanascie tygodni wezesniej. Ponadto
udzielimy Panstwu takze informacji, w joki sposob
umozliwimy Ponstwu pozniejsze korzystanie z ustug
naszeqo banku, a takze gdzie bedzie znajdowat sie
najblizszy oddziat banku i bezptatne bankomaty.

Przeniesienie konta

Jezeli podejmq Panstwo decyzje o przeniesieniu konta do
innego banku lub kasy mieszkaniowej, bedziemy
wspdtpracowaé z wybranq przez Panstwa instytucjq
oraz w ciggu trzech dni roboczych przekazemy wszelkie
informacje dotyczace regularnych transakgji
realizowanych na Panstwa koncie, aby przeniesienie
Panstwa konta odbyto sie bez problemow. Jezeli
zdecydujq Panstwo o przeniesieniu konta, zostanie ono
zamkniete bez zbednej zwtoki.

Jezeli zechcq Panstwo przeniesc konto osobiste do

naszego banku, udzielimy Panstwu informagji

dotyczqcych:

m procesu przeniesienia konta i stron
odpowiedzialnych za kazdy etap tego procesu;

m informacji przekazanych nam przez instytucje
finansowaq, z ktorej ustug korzystali Panstwo do
tej pory;

m ustug oferowanych w ramach nowego konta, tak
aby mogli Parstwo poréwnac je z ustugami, jokie
otrzymywali Painstwo w ramach starego konta;

m terminu reoalizacji procesu przeniesienia konta.

W ciggu 10 dni roboczych od zatwierdzenia wniosku
podamy wszelkie informacje potrzebne Panstwu do
zarzqdzania kontem.

Klienci niepetnosprowni

W dowolnym oddziale banku mozna uzyskaé ulotke
Dostep - nasze ustugi dla klientow niepetnosprawnych.

Sktadanie skarq i zazalen

Robimy wszystko, co w naszej mocy, aby zapewnié
naszym klientom jok najlepszq obstuge. Czasami
jednak popetniomy btedy.
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W tokim wypadku zawsze staramy sie zachecac
klientow do przekazania nam swojego zazalenia, tak
abysmy mogli rozwigza¢ zaistniaty problem.

Naszym celem jest:

m utatwienie ztozenia zazalenia;

m poswiecenie ztozonemu przez Panstwa zazaleniu
uwagi, na jakq ono zastuguje;

m niezwtoczne rozpatrzenie skargi;

m zapewnienie, ze bedq Panstwo zadowoleni ze
sposobu rozpatrzenia skargi.
Niniejsza ulotka wyjosnia sposdb postepowania, jezeli
majq Panstwo jakiekolwiek zastrzezenia do jokosci ustug
oferowanych przez NotWest. Znojdg w niej Panstwo
rowniez informacje na temat terminu rozpatrywania skarg
klientow oroz mozliwosci podjecia dalszych krokow, jezeli
nasza odpowiedz nie jest satysfakcjonujgca.

W jaki sposob i gdzie nalezy ztozyé
zozolenie

Jezeli nie sq Panstwo usatysfakcjonowani poziomem
oferowanych przez nas ustug lub produktow, mogq
Panstwo poinformowaé nas o swoich zastrzezeniach
w nastepujgcy sposob:

Osobiscie - prosimy o odwiedzenie dowolnego
oddziatu banku i rozmowe z jednym z naszych
pracownikow. Wiekszos¢ oddziatow banku otwarta
jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00
do 16:30 (w Srody od 9:30 do 16:30). W niektorych
mniejszych oddziatach obowiozujq krotsze godziny
otwarcia, a czes¢ naszych oddziatow jest otwarta
takze w soboty.

Na pismie - korespondencje nalezy kierowa¢ na adres
Polskiego Centrum Telefonicznego - Polish Centre of
Excellence, 6th Floor, T Hardman Boulevard,
Manchester M3 3AQ.

Telefonicznie - prosimy o kontakt z Polskim Centrum
Telefonicznym pod numerem telefonu 0845 246 7979.
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Jak dtugo zajmuje rozpatrzenie
zozalenia?

Doktadamy wszelkich staran, aby zazalenia
rozpatrywane byty bezzwtocznie.

Jezeli nie bedziemy w stanie rozpatrzyc ztozonej przez

Panstwa skargi w ciggu tygodnia, skierujemy do

Panstwa pismo wyjosniajqce:

m dlaczeqo ztozone przez Panstwa zozalenie nie
zostato rozpatrzone;

m kto zajmuje sie Panstwa zazaleniem;

m kiedy ponownie sie z Panstwem skontaktujemy.

m wiekszos¢ zazalen rozpatrywanych jest w ciggu
dwaoch tygodni.

Bedziemy regularnie sie z Panstwem kontaktowaé do

czasu rozpatrzenia ztozonego przez Panstwa

zazalenia.

Jezeli zazalenie jest wyjgtkowo ztozone, jego
rozpatrzenie moze potrwa¢ dtuzej. W przypadku, gdy
przed uptywem oSmiu tygodni nie osiggniemy
porozumienia:

m wyslemy do Panstwa pismo informujoce o
powodach opdznienia z zaznaczeniem, kiedy
spodziewamy sie zaproponowac rozwigzanie; lub

m skierujemy skarge do Dziatu ds. Relacji z Klientami
(Customer Relations Unit), ktory w takim wypadku
przedstawi listownie ostateczne stanowisko Banku.

Otrzymajq Panstwo takze ulotke, zawierajgcq
informacje o prawie do odwotania sie do Rzecznika
ds.Ustug Finansowych (Financial Ombudsman
Service).

Jezeli sq Panstwo niezadowoleni ze
sposobu rozpatrzenia zazalenia

Naszym celem jest jok nojszybsze rozpatrzenie
zozalenia ku catkowitej satysfakgji klienta. Jezeli nie sq
Panstwo zadowoleni z podejmowanych przez nas
dziatan lub udzielanych wyjosnien, cztonek personelu
odpowiedzialny za rozpatrywanie zazalenia chetnie
omowi z Panstwem wszelkie kwestie sporne.

Jezeli nadal nie bedq Panstwo zadowoleni ze sposobu
rozpatrywania zazalenia, mogq Paistwo poprosi¢ o
przeniesienie sprawy do pracownika na wyzszym
stanowisku. Nasz Dziat ds. Relagji z Klientami rozpatrzy
skarge i bedzie sie starat udzielic petnej odpowiedzi w
ciggu dwoch tygodni. Jesli rozpatrywanie skargi zojmie
wiecej czasu, bedq Panstwo w petni poinformowani o
dalszych postepach w sprawie.
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Mogq Panstwo takze skierowaé pismo do Menadzera
ds. Relagji z Klientami na wskozany ponizej adres.
Prosimy o podanie swojego numeru konta, kodu
bankoweego, wszelkich szczegotow dotyczaeych
skargi oraz oczekiwon dotyczqce rozwigzania sporu.

Customer Relations Manager
NatWest

FREEPOST NAT 12685
London WD6 1BR

Kontakt telefoniczny pod numerem 0800 015 4212.
(Klienci z wadq wymowy lub stuchu mogq
skontaktowaé sie z nami za posrednictwem
Minicomu pod numerem 0800 917 0527). Jezeli
dzwoniq Paistwo z zagranicy, prosimy o wybranie
numeru +44 20 7649 9315.

Jezeli nie osiggniemy porozumienia

Bonk podlega Rzecznikowi ds. Ustug Finansowych i
jezeli nie bedziemy mogli osiagnaé porozumienia, nasz
Dziat ds. Relacji z Klientami skieruje do Paistwa pismo
z ,ostateczng odpowiedziq”. Tokie pismo jasno okresli
stanowisko Banku w sprawie ztozonego zozalenia.

Rzecznik ds. Ustug Finansowych

Naszym celem jest wewnetrzne rozpatrzenie
wszystkich skarg. Jezeli jednak nie sq Panstwo
zadowoleni z przedstawionego przez nas rozwigzania
lub mineto osiem tygodni od pierwszego zgtoszenia
przez Panstwa zazalenia, mogq Paistwo skierowaé
swojq skarge do biura Rzecznika ds. Ustug
Finansowych. Jezeli chcieliby Panstwo, aby Rzecznik
zajqt sie Panstwa sprawq, nalezy skontaktowad sie z
jego biurem w ciqqu szesciu miesiecy od dnia
otrzymania od nas odpowiedzi. Wszelkq
korespondencje prosimy kierowaé¢ na adres:

The Financial Ombudsman Service
South Quay Ploza

183 Marsh Wall

London

E14 9SR

Mogq Panstwo skontaktowac sie z biurem Rzecznika
telefonicznie pod numerem 0845 0801800.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie
internetowej Rzecznika ds. Ustug Finansowych:
www.financial-ombudsman.org.uk
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Biuro Rzecznika ds. Ustug Finansowych oferuje
niezaleznq, bezptatnq obstuge i pomoc w przypadku
wiekszosci skarg dotyczqcych ustug finansowych.
Istniejq jednak pewne ograniczenia dotyczace spraw,
jokie Rzecznik Praw Finansowych moze przyjoc.
Wiecej informagji na ten temat mozna otrzymaé
bezposrednio w jego biurze.
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